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MENÚ

La ciudadanía
podrá realizar

6 acciones

• Pedir Cita Previa POR TRÁMITE

• Pedir Cita Previa POR OFICINA

• Pedir Cita Previa POR DÍA

• Consultar Cita Previa

• Cancelar Cita Previa

• Modificar Cita Previa
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PEDIR CITA PREVIA
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Pedir Cita Previa POR TRÁMITE
Pedir Cita Previa POR OFICINA
Pedir Cita Previa POR DÍA



PEDIR CITA PREVIA POR TRÁMITE
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Selecciona
trámite y 

oficina

Texto predictivo

Palabras claveTexto predictivo

Palabras clave

Búsqueda de la primera 
oficina con disponibilidad

Filtro de categoría para acotar 
la búsqueda de los trámites



PEDIR CITA PREVIA POR TRÁMITE
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Búsqueda de la primera 
oficina con disponibilidad

IMPORTANTE
LEER LOS AVISOS

Enlace a información del trámite en Madrid.es

Aviso definido para el trámite

Enlace a información de la oficina en Madrid.es

Aviso definido para la oficina



PEDIR CITA PREVIA POR OFICINA
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Búsqueda de la primera 
oficina con disponibilidad

Enlace a información del trámite en Madrid.es

Aviso definido para el trámite

Enlace a información de la oficina en Madrid.es

Aviso definido para la oficina

Selecciona
oficina y 
trámite

Enlace a información de la oficina en Madrid.es

Aviso definido para la oficina

Enlace a  información del trámite en Madrid.es

Aviso definido para el trámite

Texto predictivo

Palabras clave

IMPORTANTE
LEER LOS AVISOS



PEDIR CITA PREVIA POR DÍA
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IMPORTANTE
LEER LOS AVISOS

Selecciona 
trámite y 

día

Se muestran los días con disponibilidad

Enlace a información del trámite en Madrid.es

Aviso definido para el trámite



PEDIR CITA PREVIA / FECHA Y HORA
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PRESENCIAL

TELEFÓNICA



PEDIR CITA PREVIA / FECHA Y HORA
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FRANJAS HORARIAS

HORAS



PEDIR CITA PREVIA / DATOS PERSONALES
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PEDIR CITA PREVIA / CONFIRMACIÓN
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CONFIRMARREALIZAR CAMBIOS



PEDIR CITA PREVIA / CONFIRMACIÓN
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PEDIR OTRA CITA

CORREO CONFIRMACIÓN DE CITA

JUSTIFICANTE DE CITA



PEDIR CITA PREVIA / CORREO DE CONFIRMACIÓN
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D./Dña. Nombre de la persona solicitante
DNI: *********

Estimado/a Sr/a:
Le confirmamos que su cita ha quedado concertada con el Ayuntamiento de Madrid.
Cuándo: 30/06/2021 11:30
Dónde: OAC Aravaca, Calle Zarza, 20
Motivo: Información general
Código de cita: OAC-ARA/000000801
Tipo de atención: Presencial
Documentación a aportar: https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Atencion-a-la-ciudadania/Que-es-Linea-Madrid-/Que-es-Linea-Madrid-
/?vgnextfmt=default&vgnextoid=a7d8ed76696f5310VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=95262bb1676f5310VgnVCM1000000b205a0aRCRD

Con el fin de garantizar la seguridad sanitaria de todas las personas, según la normativa vigente en tiempo de alarma por Coronavirus, tiene que acudir con mascarilla. Solo podrá acceder a la dependencia 
municipal una persona para realizar la gestión. Por favor, acuda con un bolígrafo por si es necesario cumplimentar algún impreso.

Para evitar perjudicar a otras personas, se ruega puntualidad; si llega tarde a la cita no podemos garantizarle la atención. En el supuesto de no poder acudir a la cita, debe cancelarla.
Si desea cancelar su cita, puede hacerlo en este enlace o llamando al teléfono 010 (915298210 si llama fuera del municipio de Madrid).

Para cualquier incidencia con la cita previa, puede modificarla en este enlace o póngase en contacto con el teléfono 010 (915298210 si llama fuera del municipio de Madrid).

Los datos personales que se recojan serán incorporados en la actividad de tratamiento Cita Previa, con la finalidad de facilitar el contacto de la ciudadanía con los servicios municipales, mediante la concertación de citas previas. La responsabilidad es de la 
Dirección General de Atención a la ciudadanía, sita en la Calle Príncipe de Vergara 140, 28002 Madrid y con dirección electrónica dgaciudadania@madrid.es, ante la que podrá ejercer sus derechos de acceso, rectificación, supresión, limitación de tratamiento, 
portabilidad y oposición, en cumplimiento de los artículos 13 a 18 de la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de datos personales y garantía de los derechos digitales.
El tratamiento de datos personales queda legitimado por el interés público. Los datos personales recogidos podrán ser tratados por otras unidades municipales. Delegación de Protección de datos: oficprotecciondatos@madrid.es.
Puede consultar la información adicional en www.madrid.es/citaprevia/protecciondatos.

ENLACE DIRECTO

MODIFICACIÓN DE  CITA

ENLACE DIRECTO

CANCELACIÓN DE  CITA

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Atencion-a-la-ciudadania/Que-es-Linea-Madrid-/Que-es-Linea-Madrid-/?vgnextfmt=default&vgnextoid=a7d8ed76696f5310VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=95262bb1676f5310VgnVCM1000000b205a0aRCRD
mailto:dgaciudadania@madrid.es
mailto:oficprotecciondatos@madrid.es
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.madrid.es%2Fcitaprevia%2Fprotecciondatos&data=04%7C01%7Crodriguezmcri%40madrid.es%7C3e18e0f97ee548791cc208d93489c669%7Cb4532aa618954964b9c022b14444271b%7C0%7C0%7C637598588601736811%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=9uqgcx06KN0%2Ft139YcJHFbcCiYvmJwar2iIpqUGrp5k%3D&reserved=0


CONSULTAR CITA PREVIA
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CONSULTAR CITA PREVIA
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JUSTIFICANTE CITA

CANCELAR CITA

MODIFICAR CITA



CANCELAR CITA PREVIA
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CANCELAR CITA PREVIA
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SE SOLICITA CONFIRMACIÓN DE 
ELIMINACIÓN DE LA CITA



CANCELAR CITA PREVIA
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CORREO CONFIRMACIÓN DE

ELIMINACIÓN DE  CITA



MODIFICAR CITA PREVIA
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IMPORTANTE
La modificación de cita 

genera un nuevo código 
de cita



MODIFICAR CITA PREVIA
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Se muestran los datos de la cita 
introducida y se confirma que se 
quiere modificar 



MODIFICAR CITA PREVIA
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NO SE PUEDE MODIFICAR

EL TRÁMITE



MODIFICAR CITA PREVIA
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SE ENVÍA UN CORREO CONFIRMACIÓN 
DE MODIFICACIÓN DE  CITA



SERVICIO DE CITA PREVIA
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En Servicio de Cita Previa (Madrid.es) en el
apartado de más información, se dispone de
información complementaria para ayudar a la
ciudadanía en la elección del trámite
adecuado, disponiendo de enlaces en todos los
trámites a la nueva aplicación de Cita Previa.


